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1. INTRODUZIONE
Il laboratorio di analisi cliniche Valle Scrivia valuta “L'ETICA” come motivo chiave per la continua crescita
della qualita ed evoluzione aziendale.
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Il Codice Etico per il “Valle Scrivia” & I'insieme di valori, principi, delle linee di comportamento a cui devono
ispirarsi la giovane societd, la Direzione, i dipendenti e i collaboratori, e pil in generale tutti i clienti e
cittadini che entrano in rapporto con I’Azienda nell’ambito dell’attivita lavorativa e non.

Il codice costituisce una linea guida nei rapporti economici, finanziari, sociali, relazionali, con particolare
attenzione alle tematiche di conflitti d’interesse, rapporti con la concorrenza, rapporti con i clienti, con i
fornitori, con la Pubblica Amministrazione e gli Enti Locali.

Il Laboratorio diventa pienamente consapevole dell'importanza di tutelare gli interessi dei pazienti e/o
clienti, in particolare della delicatezza dei rapporti che intrattiene con loro.

Nell’esecuzione dell’attivita e nella gestione delle relazioni con i soggetti esterni tutti devono attenersi alla
massima diligenza, onestd, lealtd e rigore professionale, nell’osservanza scrupolosa delle leggi, delle
procedure e regolamenti aziendali. Nel rispetto del Codice Etico e di Condotta, bisogna evitare in ogni
modo qualunque situazione di conflitto di interessi, nonché evitare di sottomettere le proprie specifiche
attivita, finalita o logiche differenti da quelle stabilite dalla societa stessa.

In tale prospettiva, il Codice intende ribadire le regole ed i principi guida gia in larga parte vigenti all'interno
del Laboratorio Valle Scrivia, rafforzando con cio il clima di fiducia e di positiva collaborazione con tutti
coloro che, a vario titolo, sono interessati al comune sviluppo e diffusione dei valori della societa stessa. Per
altro verso, va sottolineato che I'ordinamento giuridico nazionale italiano riconosce ora rilevanza giuridica e

finalita scriminanti all’adozione di principi etici e di condotta aziendale, a seguito dell’entrata in vigore del

Decreto Legislativo n. 231/2001 e sue integrazioni e variazioni (“Disciplina della responsabilita

amministrativa_delle persone giuridiche, delle Societa e delle associazioni _anche prive di personalita

giuridica”). Tale Decreto ha introdotto un’inedita forma di responsabilita di tipo penalistico in capo alla

Societa, chiamata ora a rispondere personalmente (a titolo “proprio”) qualora vengano consumati reati
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“nel suo interesse o a suo vantaggio”. Il Decreto prevede, inoltre, un sistema sanzionatorio particolarmente
afflittivo e pesante contro le societa: tra le sanzioni previste, le pil gravi sono rappresentate da misure
interdittive quali la sospensione o revoca di licenze e concessioni, il divieto di contrarre con la Pubblica
Amministrazione, l'interdizione dall'esercizio dell'attivita, I'esclusione o revoca di finanziamenti e contributi,
il divieto di pubblicizzare beni e servizi. La responsabilita prevista dal suddetto Decreto si configura anche in
relazione a reati commessi all'estero, purché per gli stessi non proceda lo Stato del luogo in cui & stato
commesso il reato. Il Codice &, pertanto, complementare alle procedure interne esistenti volte,
direttamente o indirettamente, a ridurre il rischio del compimento di reati di cui al D. Lgs. 231/2001.
Il presente documento definisce quindi il complesso di principi, valori, norme etiche e sociali a cui
ricondurre ogni comportamento aziendale e costituisce elemento essenziale del Modello Organizzativo del

Laboratorio Valle Scrivia , offrendo un idoneo presidio a tutela del buon andamento dell’azienda stessa.
2. DISPOSIZIONI GENERALI

2.1 Sistema organizzativo in generale
Il Laboratorio Valle Scrivia & dotato di strumenti organizzativi (organigrammi, comunicazioni organizzative,
procedure, ecc.) improntati ai seguenti principi generali:

R/

++ conoscibilita, trasparenza e pubblicita dei poteri attribuiti;

7

«» chiara e formale delimitazione dei ruoli, con una completa descrizione dei compiti di ciascuna funzione,

dei relativi poteri e responsabilita.

La societa rifiuta ed esclude ogni discriminazione basata sul sesso, sullo stato di salute, sulla razza, sulle
credenze religiose, su opinioni politiche e stili di vita diversi e si impegna affinché tale principio venga
rispettato da tutti i suoi dipendenti e collaboratori, a qualsiasi livello nelle relazioni con gli Utenti, purché

non in contrasto con le regole di convivenza o di ordine pubblico.
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2.2 Ambito di applicazione del Codice
Le disposizioni contenute nel presente Codice vincolano in generale tutto il personale del Laboratorio Valle
Scrivia; esse, ove applicabili e rilevanti, vincolano altresi gli eventuali collaboratori e consulenti esterni, nel

caso in cui agiscano in nome e/o per conto dello stesso laboratorio.

2.3 Garanti dell’attuazione del Codice

Il controllo sul rispetto del Codice ¢ affidato alla Direzione del laboratorio. In particolare ogni soggetto con

delineate responsabilita nel Laboratorio “Valle Scrivia”:

% Promuove I'osservanza delle norme del Codice da parte dei “Destinatari”;

% Opera affinché i “Riceventi” comprendano che il rispetto delle norme del Codice costituisce parte
essenziale della qualita della prestazione di lavoro e della propria attivit3;

«* Rappresenta con il proprio comportamento un esempio per i propri collaboratori;

+» Adotta misure correttive immediate quando richiesto dalla situazione;

++ Si adopera per impedire nei limiti delle proprie competenze e attribuzioni, possibili comportamenti non

conformi alle normative vigente, al presente Codice o alle procedure gestionali interne.

3. PRINCIPI DEL CODICE APPLICATI NEL LABORATORIO.

3.1 REGOLE DI COMPORTAMENTO

Il personale del Laboratorio Valle Scrivia, in ogni occasione connessa all’esecuzione della prestazione
professionale per conto della societa stessa ed in ogni occasione che comunque ne coinvolga gli interessi,
deve rispettare le leggi in vigore. E fatto obbligo al personale del Laboratorio Valle Scrivia di conoscere le
leggi che attengono alle mansioni svolte. Ogni operazione e transazione posta in essere a vantaggio o
nell’interesse del Laboratorio Valle Scrivia o che comunque ne coinvolga il nome e la reputazione, deve
improntarsi alla massima correttezza gestionale, alla completezza e trasparenza delle informazioni, alla

legittimita sotto I'aspetto formale e sostanziale e alla chiarezza e verita nei riscontri contabili, secondo le
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norme vigenti e secondo le procedure adottate dalla societa e deve essere, altresi, opportunamente
documentata ed assoggettabile a verifica.
Il laboratorio Valle Scrivia opera basando le proprie attivita sui principi fondamentali che permettono di

operare con equita e imparzialita, efficienza, rispetto dell’'utente. | principi si possono cosi riassumere:

v Legalit5 e Onesta: I'Ente persegue i suoi obiettivi nel rispetto della Costituzione italiana e delle
norme vigenti. Tutti i soggetti impegnati nell’erogazione del servizio si impegnano a comportamenti
che favoriscano il benessere del paziente e il progresso dell’organizzazione evitando azioni che
possano porsi in contrasto con i principi stabiliti dal Codice Etico, evitando in ogni modo situazioni
che possano generare conflitti di qualsiasi genere ed evitando di sottomettere le proprie attivita a
logiche diverse da quelle definite dall’Ente.

v" Riservatezza: il laboratorio assicura che le informazioni in proprio possesso vengono trattate con la
massima riservatezza e per motivi strettamente legati all’erogazione del servizio, nel rispetto delle
normative sulla privacy.

v’ Efficienza: i risultati devono essere perseguiti mediante I’utilizzo ottimale delle risorse.

v Rispetto dell’ambiente: la societa riconosce I'ambiente come elemento costituente fondamentale
per il perseguimento della condizione di benessere delle persone, sia in qualita di utenti sia durante
le prestazioni lavorative, e a tal fine si adopera per evitare di deturpare o inquinare I'ambiente.

v Rispetto e coinvolgimento: rispettare la persona significa assicurare modalita e livelli di lavoro che
si awvicinino il pit possibile a criteri qualitativi desiderati dagli utenti. Le relative modalita
relazionali e operative in esso iscritte assumono I'importante funzione di favorire il coinvolgimento
costruttivo dell’utente e degli operatori. Tutti devono poter partecipare con professionalita alle
attivita, dagli aspetti legati al rapporto con I'utenza a quelli organizzativi.

v/ Trasparenza: la societa si impegna a mantenere la trasparenza e la stabilita nellindividuazione di
ruoli, in modo che non si produca un effetto di deresponsabilizzazione e sia garantita
I'individuazione, per ciascun processo, del soggetto responsabile. Il sistema aziendale, inoltre,

garantisce la tracciabilita di ogni operazione economica e finanziaria.
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v’ Correttezza: la societa si impegna ad operare con correttezza, evitando I'insorgere di conflitti di
interesse, adottando idonee procedure di gestione delle risorse finanziarie e mantenendo la dovuta
diligenza e buona fede.

v' Vigilanza: la societa e per essa la Direzione mantiene rapporti continuativi con gli Organismi di
controllo assicurando il rispetto dei principi e dei valori.

v Sicurezza e salute: Il Laboratorio Valle Scrivia si impegna a rispettare la normativa vigente in tema

di tutela della sicurezza e della dignita sul luogo di lavoro.

4. RAPPORTI CON TERZE PARTI

4.1 Rapporti con i fornitori di prodotti e servizi

| collaboratori sono tenuti nei rapporti con i terzi a un comportamento etico e rispettoso delle leggi,
improntato alla massima trasparenza, chiarezza, correttezza, efficienza, equita. Nei rapporti con i fornitori
di prodotti e servizi devono essere osservate le procedure interne per la selezione, la qualificazione e la
gestione dei rapporti. In modo particolare, la selezione dei fornitori, nonché la formulazione delle
condizioni di acquisto di beni e servizi e la definizione delle tariffe professionali sono dettate da valori e
parametri di concorrenza, obiettivita, correttezza, imparzialita, equita, prezzo, qualita del bene e servizio,
garanzie di assistenza e in generale un’accurata e precisa valutazione dell’offerta.

4.2 Rapporti con altri erogatori

Il laboratorio Valle Scrivia rispetta rigorosamente le disposizioni di legge in materia di concorrenza e si
astiene dal porre in essere comportamenti ingannevoli, collusivi e, pilu in generale qualunque
comportamento che possa integrare una forma di concorrenza sleale.

4.3 Rapporti con gli Utenti

Il laboratorio Valle Scrivia e tutti i suoi collaboratori perseguono la massima soddisfazione degli utenti,
assicurando agli stessi informazioni veritiere ed esaurienti sulle tecniche di laboratorio adottate e sui servizi

forniti, in modo da consentire agli stessi I’'assunzione di decisioni consapevoli (cd. “consenso informato”). Il
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consenso del paziente a sottoporsi ad un determinato esame laboratoristico rappresenta condicio sine qua
non per la corretta instaurazione del rapporto d’opera professionale, in attuazione dei principi
costituzionalmente garantiti e, in ogni caso, attuazione di un principio etico che si colloca nel rapporto tra
medico e paziente. Al fine di consentire un consenso informato il laboratorio Valle Scrivia si impegna a:

e Garantire al paziente (o a suo delegato) la piu idonea informazione sulla modalita di esecuzione e sui
risultati analitici;

e Non utilizzare strumenti di persuasione, di natura scientifica o d’altro tipo, ingannevoli o non veritieri;

e Assicurare adeguata ed esaustiva informazione anche ad utenti stranieri, ove necessario mediante
I'utilizzo di interpreti con adeguate competenze linguistiche;

e Vietare I'adozione da parte di tutti i collaboratori, di comportamenti favorenti disparita di trattamento o

posizioni privilegiate nell’erogazione delle prestazioni sanitarie.

4.4 Rapporto con la Pubblica Amministrazione

Il laboratorio Valle Scrivia adotta nelle relazioni con la Pubblica Amministrazione e con gli Enti Locali la piu
rigorosa osservanza delle normative comunitarie, nazionali e aziendali applicabili. | rapporti con le
Istituzioni, la gestione di trattative, 'assunzione di impegni e I'esecuzione di rapporti, di qualsiasi genere
con la Pubblica Amministrazione, le Aziende sanitarie locali e gli Enti Locali necessari per lo sviluppo delle

attivita sono riservati esclusivamente alle funzioni aziendali a cid delegate.

5 RAPPORTI INTERNI

5.1 Rapporti con personale dipendente e autonomo

Il laboratorio Valle Scrivia provvede alla piu ampia diffusione del Codice Etico presso i medici (professionisti
autonomi) e i dipendenti. La Societa procede all’individuazione e alla selezione dei medici, dei biologi e dei
tecnici di laboratorio con assoluta imparzialita, autonomia e indipendenza di giudizio, nel pieno rispetto

della normativa vigente e delle procedure interne. Il laboratorio Valle Scrivia pone la massima e costante
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attenzione nella valorizzazione delle risorse umane. A tal fine considera il criterio meritocratico, della

competenza professionale, dell’onesta e della correttezza di comportamento fondamenti privilegiati per

I’'adozione di ogni decisione concernente la carriera e ogni altro aspetto relativo al dipendente. | dipendenti
sono tenuti a porre in essere una condotta costantemente rispettosa dei diritti e delle responsabilita dei
colleghi, dei collaboratori e dei terzi, indipendentemente dalla loro posizione gerarchica all'interno

dell’Azienda.

6. CONFLITTO DI INTERESSI

6.1 Principi generali

Il laboratorio Valle Scrivia intende improntare i rapporti con i propri dipendenti alla massima fiducia e lealta
e intende aderire ai piu elevati standard etici nella conduzione delle sue attivita. E quindi doveroso che

ciascuno eviti situazioni di conflitti di interesse o altre situazioni che possano essere dannose o disdicevoli.

7. SANZIONI

Qualsiasi violazione delle disposizioni del Codice Etico e di Condotta e delle procedure aziendali verra
trattata con fermezza con la conseguente adozione di adeguate misure sanzionatorie coerentemente con
guanto previsto dai contratti nazionali di lavoro e dal Modello di organizzazione, gestione e controllo

elaborato ai sensi del D.Lgs.231/2001.
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8. ENTRATA IN VIGORE E DIFFUSIONE

Il presente Codice Etico e di Condotta & entrato in vigore a partire dalla sua approvazione da parte della
Direzione Generale. Ogni variazione o integrazione successiva & approvata dalla Direzione Generale. Il
laboratorio Valle Scrivia si impegna a comunicare a tutti i Destinatari del presente codice i valori ed i
principi ivi contenuti, a garantirne la diffusione interna ed esterna, mediante:
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% la distribuzione a tutti i componenti degli Organi Sociali, ai medici, ai biologi e ai tecnici di laboratorio;

R/

+* la pubblicazione sul sito internet aziendale;

Genova, 21 agosto 2024

FIRMA Amministratore delegato FIRMA DS




